Ustugi Jeugdbescherming Brabant
dla rodzicow i opiekunow

samen veilig
€e) Jeugdbescherming
Brabant




Ustugi Jeugdbescherming
Brabant

Otrzymujesz wsparcie od Jeugdbescherming Brabant (Brabanckiego
Urzedu ds. Ochrony Dzieci). Z tej ulotki dowiesz sie, co to 0znacza
dla Ciebie, Twojego dziecka lub dzieci i catej rodziny, a takze w
jaki spos6b pracujemy. Dobra wspétpraca z rodzicami jest wazna

dla bezpieczerstwa i rozwoju dzieci. Wktadamy wiele wysitku
W poznawanie sie i wzajemne zrozumienie. Naszym hastem jest

«przede wszystkim bezpieczerstwo".

Nasza misja

Dziatamy dla dobra dzieci, ktére potrzebuja wsparcia,
aby dorastaé¢ w bezpiecznym srodowisku. Pracownicy
Jeugdbescherming Brabant czuja sie odpowiedzialni za
przysztos¢ tych dzieci. W ramach naszej pracy stawiamy
na bezpieczenstwo w rodzinie, a takze na dobre relacje
z cztonkami rodziny i osobami z nia zwigzanymi. Dzieci,
cztonkowie rodziny i wszystkie zaangazowane osoby
moga liczyé na nasza troske i uwage.

Odpowiedzialnosé

W Holandii dzieci ponizej 18. roku zycia s3 niepetnoletnie,
€0 0zNaczy, ze nie moga samodzielnie podejmowac
pewnych decyzji. Piecze nad dzieckiem sprawujg
zazwyczaj rodzice, ktérzy sa odpowiedzialni za opieke
nad nim i jego wychowanie. Dbaja o finanse i dobytek
dziecka, a ponadto s3 jego prawnymi przedstawicielami.
Oznacza to, ze podejmuja decyzje w sprawach,

o ktérych dziecko nie moze samodzielnie decydowac.
Niektérzy rodzice nie moga sprawowac opieki nad
dzieckiem lub dzieémi. W takim przypadku opieke
sprawuje ktos inny - opiekun (osoba sprawujaca prawna
opieke nad dzieckiem, ,voogd" w jezyku niderlandzkim)
lub organizacja taka jak stuzby ochrony dzieci, np.
Jeugdbescherming Brabant. Kiedy kto$ inny niz rodzice
sprawuje piecze nad dzieckiem, nazywa sie to kuratela
(opieka prawna).

Razem bezpieczniej!
Dzieci dorastaja bezpiecznie.

Czym zajmuje sie

Jeugdbescherming Brabant?
Jeugdbescherming Brabant zapewnia pomoc
i wsparcie, gdy istnieja powazne obawy
dotyczace bezpieczenstwa i rozwoju dzieci
lub mtodziezy. Nakaz ochrony dziecka wydaje
sad dla nieletnich. Nakaz oznacza, ze masz
prawny obowiazek do korzystania z pomocy

i wsparcia przy wychowywaniu dziecka

lub dzieci. Jeugdbescherming Brabant jest
instytucja, ktéra na mocy orzeczenia sadu
wykonuje nakazy ochrony dziecka i zapewnia
odpowiedni rodzaj pomocy.




Istnieja trzy rodzaje nakazéw ochrony dziecka.

1. Nakaz nadzoru

(Ondertoezichtstelling, OTS)

Jesliistnieja powazne obawy dotyczace bezpieczenstwa
lub rozwoju dziecks, sad dla nieletnich moze wydaé
nakaz nadzoru (OTS). OTS obowiazuje przez maksymalnie
12 miesiecy, po czym mozna go przedtuzyc.

Przed wydaniem nakazu Rada ds. Ochrony Dzieci

(Raad voor de Kinderbescherming, organizacja

dziatajaca na rzecz ochrony dzieci, ktérych rozwdj jest
zagrozony) zbada sytuacje i doradzi najlepsze dla dziecka
rozwigzanie.

Nakaz nadzoru naktada na rodzine prawny obowiazek
przyjecia pomocy. Pracownik ds. ochrony dzieci z
Jeugdbescherming Brabant sprawdzi, czy pomoc jest
$wiadczona. Jako rodzic zachowujesz prawna opieke nad
dzieckiem.

Wspotpraca

Zalezy nam na dobrej wspotpracy. To wazne dla Ciebie
i Twojego dziecka w ramach obowiazkowej pomocy.
Pracownik ds. ochrony dzieci moze tego od Was
wymagagé. We wspotpracy z Toba i Twoim dzieckiem
(w zaleznosci od jego wieku), okreslimy, jak mozemy
poprawi¢ sytuacje. Rozwazymy opcje dostepne dla
Ciebie, Twojej rodziny i 0s6b zwiazanych z rodzina.

Odpowiedzialnosé

Wszystkie umowy, ktére z Tobg zawrzemy, bedziemy
zapisywaé w Twoich aktach. Odnotujemy, co mozesz
i co chcesz zrobié, jak chcesz sie do tego zabracd i
kiedy nalezy to zrobié. Bedziemy szukaé pomocy lub

wspotpracowacé z osobami udzielajacymi
pomocy, ktére juz zajmuja sie Twoja rodzina.
Nie zapewniamy tej pomocy samodzielnie

- robia to tez inne organizacje. Regularnie
rozmawiamy o tym, jak sie sprawy maja.

W razie potrzeby bedziemy dostosowywaé
umowy. Wspdlnie zastanawiamy sig, kiedy OTS
moze zaprzestaé udzielania wsparcia i jakiego
rodzaju pomoc jest potrzebna.

Nakaz tymczasowego nadzoru

(Voorlopige Ondertoezichtstelling, VOTS)
Czy sytuacja jest kryzysowa? Jesli tak, sad dla
nieletnich moze wydaé nakaz tymczasowego
nadzoru (voorlopige ondertoezichtstelling,
VOTS). Jest to OTS obowiazujacy przez
maksymalnie trzy miesigce. W tym okresie
Rada ds. Ochrony Dzieci (Raad voor de
Kinderbescherming) bada sytuacje i rozwaza,
czy potrzebny jest nakaz nadzoru na dtuzszy
czas. Decyzje w tej sprawie podejmuje sad
dla nieletnich. Rozprawa odbywa sie w ciggu
dwéch tygodni zgodnie z wymogami prawa
holenderskiego. Oznacza to, ze sytuacja jest
omawiana podczas spotkania w sadzie.

W trakcie rozprawy bedziesz mie¢ mozliwos¢
powiedzenia, co myslisz o nakazie.



2. Opieka prawna (Voogdij)

Jesli sad dla nieletnich wyda nakaz opieki
(voogdijmaatregel), opieka nie bedzie spoczywad juz na
Was jako rodzicach, ale na Jeugdbescherming Brabant.
Nakaz zostanie wykonany przez pracownika ds. ochrony
dzieci z Jeugdbescherming Brabant. W przypadku
orzeczenia opiekunczego pracownik ds. ochrony dzieci
jest odpowiedzialny za wychowanie i rozwdj dziecka.
Decydujemy na przyktad o tym, gdzie mieszka Twoje
dziecko lub do ktorej szkoty chodzi. Zawsze kierujemy sie
tym, co jest najlepsze dla dziecka.

Bezpieczny dom

Nakaz opiekunczy 0znacza, ze Twoje dziecko bedzie
mieszkaé z krewnymi, w rodzinie zastepczej (z inna
rodzina) lub w placéwce opiekuriczej (organizacji, ktora
opiekuje sie dzie¢mi). Celem jest zapewnienie dziecku
bezpiecznych, stabilnych i spokojnych warunkéw
domowych,

Odpowiedzialnosé
Jeugdbescherming Brabant zarzadza
pieniedzmi (oszczednosciami) Twojego
dziecka, jesli dziecko je posiada. Jako rodzic
ponosisz odpowiedzialnosé za utrzymanie
dziecka, nawet jesli w danym czasie nie masz
prawa do opieki, a dziecko nie mieszka juz w
domu. Nadal musisz pokrywa¢ wydatki, np.
koszty zakupu ubran czy kieszonkowe,

adal jestes$ rodzicem swojego dziecka i

masz prawo do informacji o tym, co u niego.
Przystuguje Ci takze prawo do kontaktéw z
dzieckiem, chyba ze sad uzng, iz nie jest to
dobre dla dziecka.

Opieka tymczasowa

(Voorlopige Voogdij, VoVo)

W sytuaciji kryzysowej sad dla nieletnich moze
wydaé nakaz tymczasowe] opieki (voorlopige
voogdijmaatregel, VoVo).

W tym czasie Rada ds. Ochrony Dzieci bada
sytuacje dziecka: czy konieczny jest nakaz
opieki, czy tez mozna znie$é tymczasowa
kuratele? Decyzje w tej sprawie podejmuje
sedzia sadu dla nieletnich. W trakcie rozprawy
bedziesz mie¢ mozliwos¢ wyrazenia swojego
stanowiska przed Rada ds. Ochrony Dzieci i
sadem dla nieletnich.



3. Kurator ds. mtodziezy

(Jeugdreclassering, JR)

Jesli na przyktad dziecko wagaruje, popetnito kradziez
lub dokonato rozboju, bedzie miato do czynienia z policja
lub wymiarem sprawiedliwosci. Sad dla nieletnich lub
prokurator moze natozy¢ nakaz resocjalizacji nieletniego
na wniosek kuratora ds. nieletnich. Urzad kuratora

ds. nieletnich udziela porad osobom nieletnim w celu
sktonienia ich do zaprzestania zachowan przestepczych.
W ten sposéb chronimy zaréwno mtodego cztowieka,
jak i spoteczenstwo. Nakaz zostanie wykonany przez
kuratora ds. mtodziezy z Jeugdbescherming Brabant.

Pomoc

Chcemy mieé pewnosé, ze zycie Twojego dziecka wrdci
na wiasciwe tory. Wazne jest, aby dziecko nauczyto

sie dokonywacé dobrych wyboréw z mysla o sobie i
swojej przysztosci. Czesto wymaga to dodatkowej
pomocy lub porady. Kurator ds. nieletnich ustali to

z Twoim dzieckiem, Toba jako rodzicem i osobami
zaangazowanymi w rodzine, Nie zapewniamy tej pomocy
samodzielnie. Robia to inne organizacje.

Obowiazek

Wykonanie nakazu resocjalizacji nieletniego
jest obowiazkiem. Kurator ds. nieletnich
sprawdza, czy Twoje dziecko przestrzega
uzgodnien. Jesli tak nie jest, moze to wptynaé
na wyrok. Istniejg rézne rodzaje nadzoru
kuratorskiego nad nieletnimi. Zaleza one
miedzy innymi od wagi czynu i tego, jak czesto
sie to zdarzato.

Dla kogo sa te nakazy?

OTS i kuratela moga zosta¢ natozone na dzieci
w wieku od 0 do 18 lat. Zgodnie z prawem
osoba po ukonczeniu 18. roku zycia jest
dorosta i odpowiada za siebie. Dziecko jest

do tego przygotowywane zgodnie z planem.
Nakaz resocjalizacji nieletniego moze zostaé
natozony na dzieci i mtodziez od 12. roku zycia
i moze by¢ kontynuowany do ukorczenia przez
dziecko 18. lub 23. roku zycia w zaleznosci od
rodzaju nakazu.




Stuzba ds. sytuacji kryzysowych
(Spoedeisende Zorg, SEZ)

W sytuacji kryzysowej, gdy potrzebna jest
natychmiastowa pomoc, udzieli¢ jej moga stuzby ds.
sytuacji kryzysowych (SEZ). Chodzi tu o opieke,

ktéra nalezy zapewni¢ jak najszybciej, w ciagu kilku
godzin. Nasze stuzby ds. sytuacji kryzysowych sa
dostepne dla dzieci, mtodziezy i rodzicow w dzien i w
nocy. Zaleznie od okolicznosci pracownicy SEZ udadza
sie do miejsca, w ktérym ma miejsce sytuacja kryzysowa,
lub zatatwia sprawe telefonicznie. Wiecej informacji
znajdziesz na naszej stronie internetowej tutaj,

Potrzebujesz natychmiastowej pomocy w zwiazku z
sytuacja kryzysowa? Nie wahaj sie zadzwoni¢ do SEZ
pod numer 088-0666-999.

Prawa i obowiazki

Jako klient masz okreslone prawa i obowigzki.

Prawa i obowiazki ma tez Jeugdbescherming Brabant.
Jeugdbescherming Brabant przechowuje akta kazdego
klienta. Zawieraja one dane osobowe, takie jak imie

i nazwisko, adres i date urodzenia. Akta s3 poufne.
Jeugdbescherming Brabant przetwarza dane z
najwyzsza starannoscia. Klienci maja prawo wgladu do
swoich akt w dowolnym momencie. Wiecej informacji na
temat swoich praw i obowigzkdéw znajdziesz na naszej
stronie internetowej tutaj.
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Prywatnos¢

Przestrzegamy prawa dotyczacego ochrony
prywatnosci. Okresla ono, w jaki sposéb
organizacja ma obowiazek przetwarzaé
(cyfrowe) dane osobowe. Na przyktad
przepisy okreslaja, komu mozemy udostepniaé
informacje o Twoim dziecku i rodzinie oraz kto
moze uzyskiwa¢ dostep do akt.

Skargi

Nasz personel dotozy staran, aby pomaoc Tobie

i Twojemu dziecku w jak najwiekszym stopniu.

Moze sie jednak zdarzy¢, ze nie spetni to

Twoich oczekiwan. Chcemy wspétpracowac z

Tobg, aby rozwiazaé ten problem. Dostepne s3

trzy sposoby zgtaszania reklamacji:

1. Oméwienie sprawy z pracownikiem w celu
znalezienia rozwigzania.

2. Mediacja prowadzona przez kierownika
zespotu lub urzednika ds. skarg.

3, Ztozenie reklamacji w komisji ds. skarg.

Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie

internetowej tutaj.



https://www.jeugdbeschermingbrabant.nl/wat-wij-doen/zorg-bij-crisis/?_gl=1*1d0o010*_up*MQ..&gclid=Cj0KCQjwveK4BhD4ARIsAKy6pMIS4KP2AMslwqGYfG54Wb4BdkjOcvCBtiPwvtM9vJEUo8K3oD3q5iYaAtwSEALw_wcB
https://www.jeugdbeschermingbrabant.nl/jongeren/uw-dossier-rechten-en-privacy/
https://jeugdbeschermingbrabant.nl/ouders/klachten

JBB = Jeugdbescherming Brabant
(Brabancki Urzad ds. Ochrony Dzieci)

Nakaz ochrony dziecka

OTS = Nakaz nadzoru
(Ondertoezichtstelling)

VOTS = Nadz6r tymczasowy
(Voorlopige Ondertoezichtstelling)

Kuratela
(Voogdij)

\VoVo = Kuratela tymczasowa
(Voorlopige Voogdij)

JR = Urzad kuratora ds. nieletnich

(Jeugdreclassering)

SEZ = Stuzba ds. sytuaciji
kryzysowych (Spoedeisende Zorg)

Stowniczek

Jeugdbescherming Brabant (JBB) jest instytucja odpowiedzialna za
wykonywanie nakazéw po wydaniu orzeczenia przez sad dla nieletnich, takich
jak nadzér, kuratela czy resocjalizacja. Nakazy te maja na celu umozliwienie
dzieciom dorastania i rozwijania sie w jak najbezpieczniejszy sposob.

Nakaz ochrony dziecka wydaje sad dla nieletnich. Oznacza to, ze rodzice
otrzymuja pomoc i wsparcie, ktérych przyjecie jest obowigzkowe, aby
umozliwié dziecku (dzieciom) dorastanie i rozwijanie sie w bezpiecznych
warunkach. JBB wykonuje nakazy i polecenia sadu i zapewnia odpowiednia
pomoc.

Nakaz nadzoru (OTS) jest nakazem wydawanym przez sad dla nieletnich,

na mocy ktérego rodzina otrzymuje obowigzkowa pomoc w wychowywaniu
dziecka (dzieci). Pracownik ds. ochrony dzieci z Jeugdbescherming Brabant
udziela porad dotyczacych rodzicielstwa i zapewnia konkretna pomoc. Rodzice
s3 zobowigzani do stosowania sie do porad i polecen pracownika ds. ochrony
dzieci. Rodzic zachowuje prawna opieke nad dzieckiem. OTS obowiazuje przez
okres do 12 miesiecy, a nastepnie moze zostac przedtuzony.

W przypadku sytuacji kryzysowej sad dla nieletnich moze wydaé nakaz
tymczasowego nadzoru (VOTS). Jest to tymczasowy OTS trwajacy
maksymalnie trzy miesigce. W tym okresie Rada ds. Ochrony Dzieci (Raad voor
de Kinderbescherming) bada sytuacje i rozwaza, czy potrzebny jest nakaz
nadzoru na dtuzszy czas. Decyzje w tej sprawie podejmuje sad dla nieletnich.,

W przypadku kurateli opieka nie spoczywa juz na rodzicach, ale na pracowniku
ds. ochrony dzieci z Jeugdbescherming Brabant. Ten nakaz wydaje sad dla
nieletnich. Na podstawie orzeczenia opiekunczego piecza nad dzieckiem
spoczywa na Jeugdbescherming Brabant, a pracownik ds. ochrony dzieci jest
odpowiedzialny za wychowanie i rozwoj dziecka.

W przypadku sytuacji kryzysowej sad dla nieletnich moze wydaé nakaz
tymczasowej opieki (VoVo), W tym okresie Rada ds. Ochrony Dzieci bada
sytuacje i sprawdza, czy potrzebny jest nakaz opieki dtugoterminowej, czy tez
mozna go znies$¢. Decyzje w tej sprawie podejmuje sad dla nieletnich.

Dziecko moze mie¢ do czynienia z policja lub wymiarem sprawiedliwosci,

na przyktad jesli wagaruje lub popetnito kradziez. Sad dla nieletnich lub
prokurator moze natozy¢ nakaz resocjalizacji nieletniego (JR) na wniosek
kuratora ds. nieletnich. Stuzba kuratorska ds. nieletnich zapewnia wskazéwki i
monitoruje postepowanie osoby nieletniej w celu sktonienia jej do zaprzestania
zachowan przestepczych. Nakaz zostanie wykonany przez kuratora ds.
nieletnich z Jeugdbescherming Brabant.

Jesli w zwiazku z trudna sytuacja potrzebna jest natychmiastowa pomoc,
dostepna jest stuzba ds. sytuacji kryzysowych (SEZ). Chodzi tu o opieke,

ktéra nalezy zapewnié jak najszybciej, w ciagu kilku godzin. Stuzby ds. sytuacji
kryzysowych s3 dostepne w dzier i w nocy dla dzieci, mtodziezy i rodzicow.



Chcesz
dowiedziec¢ sie wiecej lub
masz pytania?

Wiecej informacji znajdziesz na naszej
stronie internetowej.

O pomoc w tej sprawie mozesz
poprosi¢ pracownika ds. ochrony
dzieci lub kuratora ds. mtodziezy.

W razie pytan zwrd¢ sie do
pracownika ds. ochrony dzieci
lub kuratora ds. mtodziezy.

Jeugdbescherming Brabant:

e Pracuje z dzie¢mi i mtodzieza znajdujacymi
sie w niebezpiecznej sytuaciji.

e Wsp6tpracuje z rodzing i jej siecia kontaktdw
w celu stworzenia bezpiecznego srodowiska
wychowawczego.

e Stosuje srodki ochrony dziecka po wydaniu
orzeczenia sadowego, takie jak nakazy
nadzoru, kuratela czy okres probaciji
dla nieletnich.

Rada Klientéw

Przy Jeugdbescherming Brabant dziata specjalna Rada Klientéw. Sktada sie ona z przedstawicieli wszystkich grup
klientéw: rodzicdw (zastepczych), dzieci i mtodziezy. Zajmuje sie sprawami waznymi dla wszystkich klientéw, takimi jak
sposob zgtaszania skarg, partycypacja pracownikéw oraz zasady dotyczace jakosci i bezpieczenstwa. Udziela réwniez
porad dyrektorowi i kierownictwu na ich prosbe oraz z wtasnej inicjatywy.

Nowi cztonkowie sa zawsze mile widziani!

Wez udziat, przedstaw pomysty i wypowiedz sie. Wniosek mozesz przestaé na adres clientenraad@jbbrabant.nl
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